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POLÍTICA DE PRIVACIDAD · AVISO LEGAL

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE COMPRA

Siempre visible, debe incluir:

• Información del titular de la web.
• Finalidad de la web.
• Aviso legal con los siguientes contenidos.

• Información general.
• Identificación del titular.
• Uso del sitio.
• Referencia a la protección de los datos personales (Política de Privacidad).
• Servicios/productos ofrecidos (caracterización, información).

• Política de protección de datos.
• Identificación del responsable de protección de datos.
• Información sobre la finalidad y licitud del tratamiento de los datos.

• Destinatarios de los datos (en el caso de enviar datos a terceras empresas, por ejemplo, proveedor del 
hosting, transportistas, pasarelas de pago, etc… informar al usuario sobre los datos afectados, la finalidad y 
la licitud de estos tratamientos).

• Medidas técnicas y organizativas de protección de datos. 
• Conservación de los datos.
• Decisiones automatizadas /análisis de perfiles (si procede).
• Cambios en la política de privacidad, revisiones de la política de privacidad.
• Información sobre el ejercicio de los derechos.
• Información sobre la posibilidad de presentar reclamación ante la autoridad de control o procedimiento 

extrajudicial de resolución de controversias.

• Formularios web (cada formulario debe incluir información sobre la finalidad del formulario, así como la 
aceptación de la política de privacidad, de los tratamientos que requieren consentimiento y de las 
condiciones de compra si procede).

• Información publicitaria. Consentimiento para el envío de información publicitaria (si quiere enviar 
información publicitaria debe solicitar el consentimiento expreso del usuario).

Solo en caso de que la web disponga de venta online.

Si recaban datos personales a través de la web, la política de privacidad incluirá, además:

• Responsabilidades.
• Cesión de derechos.
• Información y contenidos de la web.
• Virus y piratería.
• Propiedad intelectual.
• Legislación aplicable y jurisdicción.

• Precios, impuestos, tasas, gastos de envío.
• Registro de usuarios.
• Pedidos
• Idioma
• Forma de pago
• Cancelación de pedidos. Derecho de desistimiento (formulario de desistimiento).
• Forma y  plazos de entrega
• Devolución de productos defectuosos
• Aceptación de los términos y condiciones
• Resolución de conflictos, reclamaciones.
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AVISO Y POLÍTICA DE COOKIES.

• Información general.
• Identificación del titular.
• Uso del sitio.
• Referencia a la protección de los datos personales (Política de Privacidad).
• Servicios/productos ofrecidos (caracterización, información).

Solo si la web utiliza tecnología cookies.

• Precios, impuestos, tasas, gastos de envío.
• Registro de usuarios.
• Pedidos
• Idioma
• Forma de pago
• Cancelación de pedidos. Derecho de desistimiento (formulario de desistimiento).
• Forma y  plazos de entrega
• Devolución de productos defectuosos
• Aceptación de los términos y condiciones
• Resolución de conflictos, reclamaciones.


